
MEKONGNET CLOUD PBX | ករណីសកិ�ាអតថិជិន

ម៉ាកយេីហាដកឹជញ�នូឧស�ន័ស�មាប់ចម�និអាហារមួយ បានស� ាបនា�បពន័� Hotline របស់ខ�នួេឡងីវញិជាមួយ
េសវាកម� MekongNet Cloud PBX ែដលមានសេំឡងច�ាស់ល� គ� ាន Hardware នងិ មនិត�មូវឲ�បង់ៃថ�ែថទា។ំ

រេបៀបែដល D Smart Gaz បញ�ប់ប�� ាៃនការទនំាក់ទនំង
តាមខលែដលរអាក់រអលួ  នងិបានែកលម�េសវាអតថិជិនទាងំ�សងុ
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អតថិជិន
D Smart Gaz អ�កផ�ត់ផ�ង់ឧស�ន័ LPG
ស�មាប់ចម�និអាហារ ជាមួយ�បពន័�ប�� ា
ទញិតាម App នងិេសវាដកឹជញ�នូដល់ផ�ះ

វសិយ័
ថាមពល / េសវាដកឹជញ�នូតាមត�មូវការ
(On-demand Delivery)

វសិយ័
Hotline ដំេណីរការរលូន មនិត�មូវឲ�មាន
ការែថទា ំនងិទទួលបានការេពញចតិ�ពីអតថិជិន

ដំេណាះ�សាយ
MekongNet Cloud PBX 

ដំេណាះ�សាយ
�បពន័�ខលរអាក់រអួល សេំឡងមនិច�ាស់  នងិ
�បពន័�ទូរសព�ែដលមនិមានស�រិភាព  ែដលេធ�ឱី�
អតថិជិនខកចតិ� នងិបេង�នី ហានភិយ័ក�ុងការ
បាត់បង់អតថិជិន

ពត័ម៌ានសេង�ប េនាេពលែដលការទនំាក់ទនំង�តវូបានកាត់ផ� ាច់ មាននយ័ថាច�ង� ានមយួ�តវូរលត់
D Smart Gaz ជួយឱ�ច�ង� ានតាមផ�ះរាប់មិនអស់ដំេណីរការជាេរៀងរាល់ៃថ� តាមរយៈេសវា
ដឹកជញ�នូឧស�ន័ LPG តាមទាក់ទងនឹងការបង់�បាក់ ឬការដឹកជញ�នូ អតិថិជនែតងែតទូរសព�មក
េលខ Hotline មុនេគ។ ដូេច�ះ Hotline គឺជាសរៃសឈាមៃនអាជីវកម�។ បុ៉ែន�សរៃសឈាម
េនាះបានជួបប�� ា។ កាលពី ឌ ីស� ាតហ� ាស - D Smart Gaz មិនទាន់ផ� ាស់ប�រូមកេ�បី
េមគង�ណិត េសវាកម�ែដល ឌ ីស� ាតហ� ាស - D Smart Gaz ទទួលបានពីអ�កផ�ល់េសវាកម�
មុនបានេធ�ឲី� �កុមការងារែផ�កអតិថិជន�តូវ�បឈមនឹងសេំឡងដាច់ៗ ការខលដ៏រអាក់រអួលជា
ញឹកញាប់ និង�បពន័�មិនស�តិេស�រជាេរៀងរាល់ៃថ�។ ប�� ាទាងំេនះបានបណ� ាលឲ�មានផល
ប៉ះពាល់ចំេពាះអាជីវកម�ដូចជា៖

• �កមុការងារែផ�កទនំាក់ទនំងអតថិជិនជបួភាពតានតងឹ �តូវចំណាយេពលេដាះ�សាយប�� ា    
�បពន័�ទូរសព� ជនួំសឱ�ការផ�ល់ជនួំយបន� ាន់ជូនអតិថិជន។
• អតថិជិនខកចតិ� ពិបាកក�ុងការទនំាក់ទនំង និងតាមដានការប�� ាទញិ និងការដឹកជញ�នូ
របស់ខ�ួន។

• ចំននួការខលែដលមនិបានភ� ាប់ នងិការកាត់ផ� ាច់េកនីេឡងី ការទនំាក់ទនំងមួយអាចជាការ
ដឹកជញ�នូថ�មួីយ ឬ ជាការែដលអាចនឹងបាត់បង់អតិថិជនម� ាក់។

ការផ� ាស់ប�រូ៖ Hotline ែដលស� ាបនាេឡងីវញិេល ីCloud
D Smart Gaz បានេផ�រេលខ Hotline មកកាន់ MekongNet Cloud PBX ែដលជា
�បពន័�ស�មាប់ទនំាក់ទនំងែដលដំេណីរការេលី Cloud ទាងំ�សុង និងរចនាេឡីងជាពិេសស 
េដីម�ីទទួលការេហាចូលបរមិាណេ�ចីនេដីម�ីរក�ា និងេឆ�យីតបេទាកាន់អតិថិជនទាន់េពល
េដាយរលូន។

• ដំេណីរការេល ីCloud ១០០% មិនត�មូវឲ�ទញិ ឬដំេឡីង ឧបករណ៍ Hardware     
ថ�ណីាមួយេនាការយិាលយ័។
• ការតាមដានយ៉ាងសកម� 24/7 េមគង�ណិតនឹងតាមដាន�បពន័�ទនំាក់ទនំងស�ូល
េពញ ២៤េម៉ាង។

• ការែថទាេំពញេលញ អាប់េដត (Updates), �បពន័�សុវត�ភិាព (Security Patches) 
និងបេង�នី�បសិទ�ភាព (Optimizations) ជូនេដាយស�យ័�បវត� ិេដាយមិនត�មូវការ�គប់�គង
ពី�កុមការងាររបស់េលាកអ�ក។



លទ�ផល | ដេំណរីការរលនូ នងិភាពស�ប់ចតិ�េពញេលញ

េសវាជនំយួអតថិជិនរលនូ
ប�� ាគុណភាពសេំឡង�តូវលុបបំបាត់។
�កុមការងារអាចទទួលសណួំរ ពិនិត�
ប�� ាការបង់�បាក់ និងស�មបស�មួល
ការដឹកជញ�នូឧស�ន័ េដាយគ� ានការ
រអាក់រអួល។

គ� ានបន�កុែថទាំ
េមគង�ណិត ទទួលបន�កុទាងំ�សុង
េលីសុខភាព�បពន័� និងការែថទាតំាម
កាលកំណត់ ដូេច�ះថ� ាក់ដឹកនាអំាចេផ� ាត
េលីការព�ងកីអាជីវកម�។

គ� ានបន�កុែថទាំ
Hotline ែដលអាចទុកចិត�បានបូករមួ
នឹង Mobile App ដ៏រហស័បានព�ងងឹ
កិត�និាមរបស់ D Smart Gaz ជាម៉ាក
េសវាកម�ែដលអតិថិជនអាចពឹងពាក់បាន។

«ការផ� ាស់ប�ូរមកេ�ប ីMekongNet Cloud PBX បានជយួេយងីភ� ាប់គម� ាតរវាង App នងិ�កមុការងារ
Support របស់េយងី។ េដាយមាន េមគង�ណិត ទទួលបន�កុការតាមដាន នងិការែថទា�ំបពន័�  េដាយខ� ាប់ខ�ួន
�កមុការងាររបស់េយងីអាចេផ� ាតេលអី�ែីដលសខំាន់បំផតុ ធានាថាច�ង� ានរបស់អតថិជិនដំេណីរការ
េដាយគ� ានការពន�ារេពល។»
— D Smart Gaz

េ�តៀមខ�នួស�មាប់ Hotline ែដលអតថិជិនអ�កអាចទុកចតិ�បានេហយីឬេនា?
ពិភាក�ាជាមួយ�កមុការងាររបស់េយងីអំពី MekongNet Cloud PBX

023 226 622 / 015 234 501 | cc@corp.mekongnet.com.kh | info.mekongnet.com.kh/cloud-pbx
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េហតអុ�េីរឿងេនះសខំាន់ស�មាប់អាជវីកម�របស់អ�ក
�បសិនេបីអតិថិជនទាក់ទងអ�កតាមទូរសព� ស�មាប់ការប�� ាទញិ សុជំនួំយ ឬការកក់េសវា �បពន័�ទូរសព�របស់អ�កមិនែមន�គាន់ែតជាប�� ា
IT េទៀតេទ វាគឺជាមូលដ� ាន�គឹះែដលអាចទទួលបាន�បាក់ចំណូល។ MekongNet Cloud PBX ផ�ល់ឱ�អាជីវកម�េនា�បេទសកម�ជុានូវ Call 
Center ក�មិតស� ាបន័ េដាយមិនចាបំាច់មាន Hardware ៃថ�ៗ �កុម IT ធំ ឬកិច�សន�ាែថទាដ៏ំស�ុគស� ាញ។

• �បតិបត��បពន័� Hotline ជនំាញែដលមានភ� ាក់ងារេ�ចីន េដាយគ� ានឧបករណ៍េនាការយិាលយ័។
• បែន�មែខ� និងភ� ាក់ងារបានតាមការរកីចេ�មីនរបស់អាជីវកម�។
• ទុកឱ��កុមការងារបេច�កេទសេមគង�ណិត តាមដាន និងែថទា�ំបពន័� 24/7 �កុមការងាររបស់េលាកអ�ក�គាន់ែតទទួលការខល។


